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DR. ANTONIO PEREZ S. 
Título Profesional de Abogado,

con sólida experiencia (17 años) y
permanente capacitación en

contrataciones públicas
Servidor Certificado por OSCE y
manejo del – SIGA LOGÍSTICO

 

LIC. GUILLERMO COLLARTE
Consultor con amplia

experiencia en la integración de
soluciones requeridas, con más

de 25 años de trayectoria
exitosa.

LIC. OSCAR FLORES.
Elegido como el mejor
instructor de ventas.

Licenciado en Administrador
de Empresas de la

Universidad de Lima, con
estudios de Marketing y

Ventas.

DRA. FRIDA HOLLER.
 Miss Perú en 1965 y llegó

a ser finalista del
certamen Miss Universo,

siendo después
organizadora y jurado de
innumerables concursos

de belleza.

SALVADOR ROFES 
Licenciado en Educación con
Especialización en Filosofía y

Literatura –
Universidad de Barcelona

España. Reconocida trayectoria
y experiencia

en el ámbito nacional.

LIC. WALTER MIRÓ JARA
Consultor Especialista en

Sistemas de Gestión
Gubernamental temas del
SIAF y Control Previo y

Concurrente.
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Del papel a la digitalización.
Aspectos importantes de la digitalización y normativa general.
Digitalización en pandemia.

Comunicación en nuestro entorno laboral.
Aspectos generales a considerar.

¿Quién es el cliente?
¿Cómo mejoro mi servicio?
Actitudes y aptitudes a considerar.

Aspectos generales.
Normativa a aplicar.
Qué hacer en caso de sufrir de ello.

TRABAJO REMOTO: NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS
Uso del whatsapp y ahora Telegram, los nuevos aplicativos que
pueden ayudarnos a mejorar habilidades.
Investigamos para optimizar nuestro trabajo.
Facebook, Instagram y demás.
Imagen digital.

ESPECIALIZACION PARA SECRETARIAS Y ASISTENTES DE
GERENCIA

MANEJO DIGITAL Y ELECTRÓNICO DE DOCUMENTOS EN TU
ENTORNO LABORAL

GESTIÓN CORPORATIVA COMUNICACIONAL

EFECTIVIDAD DEL BUEN SERVICIO AL CLIENTE

HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL TRABAJO
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Uso del whatsapp y ahora Telegram, los nuevos aplicativos que
pueden ayudarnos a mejorar habilidades.
Investigamos para optimizar nuestro trabajo.
Facebook, Instagram y demás.
Imagen digital.

Eficiencia, Eficacia y Electividad.
Qué es la eficiencia, eficacia y efectividad. Conceptos generales y
ejemplos.
Implementación de las 3 E en una exitosa organización.
La gestión de la triple E en momentos críticos.
Manejo de las 3 E, para lograr las metas corporativas
Eres eficiente, eficaz o efectiva? Consideraciones y recomendaciones. 

Más empatía.
Tonos de voz eficaces.
Comunicación por mensajería instantánea y por llamadas telefónicas.    

ESPECIALIZACION PARA SECRETARIAS Y ASISTENTES DE
GERENCIA

TRABAJO REMOTO: NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

MANEJO DE LAS 3 E

                                           
ATENCIÓN TELEFÓNICA: TRANSFORMANDO EL TELEMARKETING
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MODALIDAD
VIRTUAL
100% En VIVO

CLASES 100% EN VIVO
Capacítate desde cualquier
lugar del país, con una PC,

Laptop.

APRÉNDE Y ACTUALIZATE

y Postula a Nuevos
Puestos Laborales

CON NUESTROS DOCENTES 

Staff de Docentes Altamente
Capacitados
Envío por Olva Courier.
Soporte de envió.
Certificado Valido hoja de vida.
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2.
3.
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